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售后服务说明

一、服务范围
1、本服务仅适用于中国地区终端用户。
2、本服务仅适用于从哈瓦国际航空技术（深圳）有限公司（以下简称“哈瓦国际”）以及取得哈瓦国际正式授权的代理商和经销商处购买的无人飞行器系统。
3、产品质保期自购买者验收之日开始。

二、运输及运费方案
1、在产品运输过程当中，可根据产品的价值和体量为产品购买保险，降低产品在运输过程当中所造成的财产损失。厂家和购买者在发货和返厂过程中，建议适量购买运输保险，降低运输风险。哈瓦国际不承担运输中造成或间接造成的一切损失。
2、在产品质保期内，首先因厂家的产品质量问题和产品缺陷问题，在返厂售后过程中，由厂家承担运输物流运费。如产品升级和维护保养等常规售后服务，由购买者承担运输物流费用。

三、产品的维修和更换
1、质保期内，购买者维修或更换后的产品配件归厂家所有。质保期外，购买者维修或更换后的产品配件属于购买者所有。
2、质保期内，客户的维修配件部分是否收费需详见配件保修期限时间表。质保期外，客户的维修和更换属于全额付费。

四、非售后服务政策范围
不属于免费售后的范围：
1、非产品质量问题，由人为原因导致的碰撞和烧毁事故。
2、私自对产品进行改装，拆卸和开壳等行为而造成的产品损坏。
3、由于未按照正确的安装调试步骤，使用所造成的损坏。
4、因使用非厂家指定的电池和充电器所造成的损坏。
[bookmark: _GoBack]5、因电池使用不当或保养不当而造成的设备损坏。
6、使用产品未按照产品操作指南导致的飞行和拍摄损坏。
7、在恶劣环境下操作，导致的飞行损失。
8、在有强烈的电磁干扰或者强烈的信号源干扰下，导致的飞行损坏。
9、超过厂家规定的起飞重量而导致的飞行损坏。
10、飞行器的部件严重老化或损坏而强制飞行导致的损坏。
11、当电池电压不足或存在质量问题的时候，强制飞行导致的损坏。
12、因安装非厂家指定的软件进行操控，导致的飞行损坏。
13、在运送过程中滥用、疏忽、工作准备不当导致的损失。

五、维修费用
1、保修服务分为免费保修和付费保修，付费服务主要是超出保修服务有效期的购买者以及不满足正常保修条件的购买者，付费维修主要分为个人付费和保险付费。具体情况可根据产品的损坏情况以及产品《哈瓦无人机主要部件保修期限表》为准。详情可拨打哈瓦的售后服务热线：0755-29539766咨询。
2、购买者在将产品进行返厂售后的时候，可对产品内部的信息做备份处理，厂家在维修的过程当中，有可能会造成产品的数据丢失，请您先行备份您的数据。厂家不对产品维修当中的信息安全负有责任。
3、在将产品寄往厂家时，购买者需先行承担邮寄费用。
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